Klagomalshantering

Om du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomal kring forvantningar som inte
uppfyllts eller kring brister i verksamheten valkomnar vi att du framfor dessa.
Viuppmuntrar att du oavsett arende foljer stegen nedan:

1.

2.

3.

Ta kontakt med férskolans personal

Ta kontakt med rektor for forskolan

Ta kontakt med huvudmannen (styrelsen for forskola)

Om klagomalet ror krankande behandling kan vardnadshavare kontakta
Skolinspektionen.

Vid klagomal som inte ror krankande behandling kan kontakt tas med Gavle kommuns
kundtjanst 026-17 80 00 (dessa klagomal vidarebefordras till tillsynsansvarig).



